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Samenvatting

Dit uitgebreide verslag presenteert de resultaten van een Mentimeter-sessie waaraan
91 veterinaire professionals deelnamen. De sessie richtte zich op het identificeren van
imagoproblemen binnen de veterinaire sector en het ontwikkelen van strategieén voor
verbetering. De belangrijkste bevinding is dat professionals hun maatschappelijke
reputatie als matig beoordelen (5,0/10) en dat het beeld van "geldwolven" het grootste
misverstand is dat moet worden aangepakt.

Inleiding

Op 1juli 2025 vond de online bijeenkomst plaats van het Veterinair Overkoepelend
Initiatief voor Communicatie en Eensgezindheid (VOICE). Bijna 150 geinteresseerden
hadden zich opgegeven. Aan deze bijeenkomst namen uiteindelijk 91 veterinaire
professionals deel.

Aanleiding

De bijeenkomst werd georganiseerd naar aanleiding van toenemende negatieve
berichtgeving over de veterinaire sector in de media. Het doel was om gezamenlijk te
werken aan verbetering van het imago van veterinaire professionals.

Methode

Tijdens de bijeenkomst is gebruik gemaakt van Mentimeter, een interactief
presentatietool, om de meningen en ideeén van de deelnemers te inventariseren. De
vragen richtten zich op:

e De huidige reputatie van de beroepsgroep
e« Ervaren misverstanden

¢ Gewenste beeldvorming

e Concrete verbeteracties

¢ Implementatiestrategie

Dit rapport

Dit analyserapport presenteert de resultaten van de Mentimeter-sessie. Het rapport
bevat:

e Eenoverzichtvan alle gestelde vragen en gegeven antwoorden
¢ Kwantitatieve analyse van de resultaten waar mogelijk

¢ Identificatie van hoofdthema's en patronen

¢ Aanbevelingen voor vervolgstappen

De data is anoniem verzameld en verwerkt. Het rapport dient als basis voor het op te
stellen actieplan door het VOICE-team.



1. Onderzoeksopzet en deelnemers

1.1 Deelnemersprofiel

De sessie werd bijgewoond door een diverse groep veterinaire professionals:

Functie Aantal Percentage
Dierenartsen 56 61,5%
Overige 19 20,9%
Paraveterinaire medewerkers 10 11,0%
Praktijkmanagers 6 6,6%
Totaal 91 100%

1.2 Doelstelling
Het initiatief "VOICE" heeft als doel:

¢ Inventariseren van de huidige beeldvorming

e Identificeren van misverstanden over het vak

¢ Ontwikkelen van strategieén voor imagoverbetering
¢ Creérenvan draagvlak voor gezamenlijke actie

2. Huidige situatie

2.1 Reputatiebeoordeling

De deelnemers beoordeelden de huidige maatschappelijke reputatie van de
beroepsgroep met een gemiddelde score van 5,0 op een schaal van 1-10. Dit duidt op
een matige tevredenheid met het huidige imago.

2.2 Motivatie en trots

Uit de “word cloud” analyse blijken de volgende kernwaarden centraal te staan in wat
professionals trots maakt op hun vak:

Primaire motivatoren:

e Passievoordieren

e Dierenwelzijn

¢ Bevlogenheid

¢ Kennisgedreven werken

e Innovatie

¢ Verbinding tussen mens en dier



Secundaire aspecten:

e Teamwork

e Professionaliteit

e Zorgvoor zowel dier als eigenaar
e Continue ontwikkeling

¢ Maatschappelijke bijdrage
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Afbeelding 1: Word cloud : Wat maakt jou trots op je vak?

3. Geidentificeerde problemen

3.1 Grootste misverstanden

De analyse van de respons toont drie dominante misverstanden:

1. "Geldwolven" perceptie

Het meest genoemde misverstand is dat veterinaire professionals vooral gedreven

worden door financieel gewin. Dit staat in schril contrast met de door deze
professionals genoemde passie voor dierenwelzijn.



2. Onbegrip over kosten
Er bestaat weinig begrip voor:

¢ De werkelijke kosten van veterinaire zorg
¢ De complexiteit van behandelingen

e De 24/7 beschikbaarheid

¢ Deinvesteringen in apparatuur en kennis

3. Gebrek aan waardering
Veterinaire professionals ervaren dat hun:

e Expertise wordt onderschat

e Emotionele betrokkenheid niet wordt erkend
o Werk-privé balans niet wordt begrepen

¢ Verantwoordelijkheid wordt geminimaliseerd
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Afbeelding 2: Word cloud: Wat is het grootste misverstand in de samenleving over je vak?
3.2 Communicatie-uitdagingen
De veterinaire sector kampt met verschillende interne uitdagingen:
e Verdeeldheid binnen de beroepsgroep
¢ Defensieve communicatiestijl

e Focus op negatieve berichtgeving
e Onderlinge kritiek in het openbaar



4. Gewenste situatie

4.1 Ideaalbeeld volgens veterinaire professionals
De deelnemers formuleerden een consistent beeld van hoe zij gezien willen worden:
Kernkwaliteiten:

Professioneel en deskundig - erkenning voor expertise en opleiding
Betrokken en eerlijk - transparant in communicatie en handelen
Gedreven door passie - liefde voor dieren als primaire motivator
Betrouwbaar en integer - ethisch handelen staat voorop
Toegankelijk en menselijk - begrip voor emotionele aspecten
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Specifieke wensen:

e Erkenning als "helden" voor 24/7 beschikbaarheid

¢ Waardering voor de balans tussen zakelijkheid en zorg
e Begrip voor de noodzaak van faire prijzen

¢ Respectvoor de emotionele belasting van het werk

5. Voorgestelde oplossingen

5.1 Korte termijn acties
De aanwezige veterinaire professionals stelden diverse concrete acties voor:
Top 10 meest genoemde acties:

. Actieve PR en marketing - professionele campagnes
Positieve verhalen delen - succesverhalen op sociale media
. Transparantie over kosten - uitleg prijsopbouw

. Gezamenlijk optreden - één stem naar buiten
Media-aandacht - proactief benaderen van pers

Educatie publiek - voorlichting over het vak

. Samenwerking versterken - intern én extern

. Ambassadeurs inzetten - rolmodellen naar voren

Open dagen/kijkjes achter schermen - transparantie
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5.2 Wat moet stoppen
Consensus over te vermijden gedragingen:
e Elkaar publiekelijk afvallen
e Defensieve reacties op kritiek
e Focus op negatieve aspecten
o Verdeeldheid tonen

e Excuses maken voor kosten
e Reactief in plaats van proactief communiceren

6. Implementatiestrategie

6.1 Organisatiestructuur
Gekozen aanpak: Klein strategieteam (81% steun)

e Ontwikkelt concreet actieplan
e Codrdineertimplementatie
e Vertegenwoordigt verschillende disciplines

Eerste vervolgstap: kleine groep maakt strategie en actieplan en legt deze voor
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Afbeelding 3: Moet een kleine groep een actieplan maken en deze voorleggen?



6.2 Financiering

Eris geen winstoogmerk, maar de betrokkenen dienen wel een reéle
onkostenvergoeding te krijgen. Hiervoor zijn middelen nodig. Er zijn gemengde reacties
op financieringsopties:

Optie Steun

Crowdfunding Verdeeld (31% neutraal, 21% positief)
Subsidies Positief ontvangen

Sponsoring industrie Voorzichtig positief

Bijdragen beroepsverenigingen Breed gedragen

\ervolgstap: crowdfunding?

28
19
11
- 8

Geen goed idee Neutraal Goediee anders: vul in bij volgende

Afbeelding 4: Is crowdfunding een goede manier om voldoende middelen op te halen?
6.3 Betrokken partijen

De deelnemers noemden de volgende samenwerkingspartners het vaakst (uiteraard
staat dit initiatief open voor iedereen):

e KNMvD

e \Vedias

e Faculteit Diergeneeskunde
e Dactari

e Min.LVVN

e Farmaceutische industrie
e Verzekeringsmaatschappijen

Enkele deelnemers noemden de in oprichting ziinde BOVP. Mogelijk dat op termijn de
BOVP, wanneer die volledig slagvaardig is, de werkzaamheden van dit VOICE-traject kan
overnemen. In de tussentijd vragen we iedereen in de sector om nu al actief mee te
denken en te doen.



7. Kritische succesfactoren

7.1 Randvoorwaarden
Voor succesvolle implementatie is nodig:

Eensgezindheid - gezamenlijk optreden is essentieel
Professionele aanpak - geen amateurisme

Lange adem - cultuurverandering kost tijd

Breed draagvlak - alle disciplines betrokken
Adequate financiering - realistische budgetten
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7.2 Risico's
Geidentificeerde risico's:

¢ Versnippering van initiatieven
e Gebrek aan follow-through

e Interne verdeeldheid

¢ Onvoldoende budget

¢ Weerstand tegen verandering

8. Conclusies

8.1 Kernbevindingen

Er bestaat een significant imagoprobleem in de veterinaire sector
Perceptie van "geldwolven" staat haaks op de werkelijke motivatie
Eris een breed draagvlak voor verbetering

Concrete ideeén en energie zijn aanwezig

Samenwerking is essentieel voor succes
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8.2 Urgentie

Met een reputatiescore van 5,0/10 is actie noodzakelijk. De sector kan niet langer
reactief opereren maar moet proactief haar verhaal vertellen.

De huidige maatschappelijke reputatie van onze beroepsgroep:

@
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Afbeelding 5: Cijfer voor de huidige maatschappelijke reputatie van onze beroepsgroep



10. Slotwoord

De uitkomsten van dit verslag tonen een sector die klaar is voor verandering. De
combinatie van professionele trots, erkenning van problemen en concrete
oplossingsrichtingen biedt een solide basis voor imagoverbetering.

Het succes zal afhangen van de mate waarin de sector erin slaagt om:

e Deinterne verdeeldheid te overwinnen
e Een professionele aanpak te hanteren
e Volte houden bij tegenwind

e Het échte verhaal te vertellen

De tijd voor actie is nu. Met imiddels meer dan 150 betrokken professionals als
ambassadeurs kan de veterinaire sector haar rechtmatige plek in de maatschappij
opeisen: die van gedreven zorgverleners met hart voor dieren én mensen.

Wil je meedenken of meedoen? Heb je goede ideeén, suggesties of opmerkingen? Laat
het ons weten via voiceveterinair@gmail.com

Dit verslag is opgesteld op basis van de resultaten van de Mentimeter-sessie op dinsdag 1 juli 2025,
waarbij 91 veterinaire professionals actief hebben deelgenomen. Voor vragen of aanvullende informatie:
voiceveterinair@gmail.com
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